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Byenveni nan Retrét True North la! Retret sa a te fet pou ke ou te

TRU E kapab fe yon ti elwanye tout distraksyon yo chak jou nan kay ak ministe
N O RTH a, nan lide pou ke ou menm avek mari oswa madanm ou kapab pase tan
entansyonelman pou adrese sitiyasyon pesonel oubyen finansye yo.

RETR EAT Anplwaye a la pou ba ou enstriksyon debaz ak ankourajman. Si nenpot

+COMPASS INITIATIVE nan d|s\k|syon yo pote pvvqb\lem ke ou ta renmen diskite endividyelman
oswa kom yon koup, tanpri fé nou konnen.

Oré Evénman nan wikenn nan

Vv

KOMANSE SEKANS EVENMAN YO ORATE

VANDREDI 5:00 pm Enskripsyon

6:00 pm Dine

7:00 pm Oryantasyon ak Entwodiksyon

7:15 pm Yon komanse san danje ak temwayaj finansye Non
7:45 pm 10-minit rekreyasyon

7:55 pm Mete fwaye nou nan lod sou zafe finans pésonél la Non
8:35 pm 10-minit rekreyasyon

8:45 pm Temwayaj finansye Non
9:00 pm Tabdiskisyon

9:15 pm Ranvwa

SAMDI 8:00 am Dejene

8:30 am Mesaj Devosyonél Non
9:00 am Pibon kesyon finansye yo Non
9:30 am Batiyon bidje Non

10:00 am 15-minit rekreyasyon
10:15 am Pratik nan planifikasyon: Bidje
11:30 am Tab diskisyon
12:00 pm Manje midi
1:00 pm Pratik nan planifikasyon: Bidje

2:30 pm 30-minit rekreyasyon



Oré Evénman nan wikenn nan

Vv

KOMANSE SEKANS EVENMAN YO ORATE

SAMDI, . . . )
KONTINITE 3:00 pm Batiyon plan pou det ak Plis Non

3:30 pm Pratik nan planifikasyon: Plan det

6:00 pm Dine

7:00 pm Journey ak Quest COMPASS la Non
7:45 pm 15-minit rekreyasyon

8:00 pm Pratik nan planifikasyon: Plan det

9:00 pm Ranvwa

DIMANCH 8:30 am Dejene

9:00 am Devwa kowot la Non

10:00 am 15-minit rekreyasyon
10:15 am Kesyon ak Repons avek ekip anplwaye retréet yo
11:00 am Sévis adorasyon ak Alyans Non
12:00 pm Manje midi
1:00 pm Entevyou final yo ak konklizyon an
1:30 pm Ranvwa



CGMPASS

Retret Péesonel

VvV

Steve Borger

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Pretium viverra suspendisse potenti
nullam ac tortor vitae purus. Magna sit amet purus gravida quis. Amet mattis
vulputate enim nulla aliquet. Imperdiet proin fermentum leo vel orci porta. Vel eros
donec ac odio tempor orci dapibus ultrices. Risus in hendrerit gravida rutrum quisque
non tellus. Volutpat sed cras ornare arcu dui. Imperdiet sed euismod nisi porta lorem
mollis aliquam ut. Id leo in vitae turpis. I[d diam maecenas ultricies mi eget. Amet tellus
cras adipiscing enim eu. Sollicitudin ac orci phasellus egestas tellus rutrum tellus
pellentesque eu. Eget sit amet tellus cras adipiscing. Amet consectetur adipiscing elit
pellentesque habitant morbi tristique.

Bonnie Beam

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Pretium viverra suspendisse potenti
nullam ac tortor vitae purus. Magna sit amet purus gravida quis. Amet mattis
vulputate enim nulla aliquet. Imperdiet proin fermentum leo vel orci porta. Vel eros
donec ac odio tempor orci dapibus ultrices. Risus in hendrerit gravida rutrum quisque
non tellus. Volutpat sed cras ornare arcu dui. Imperdiet sed euismod nisi porta lorem
mollis aliquam ut. Id leo in vitae turpis. Id diam maecenas ultricies mi eget. Amet tellus
cras adipiscing enim eu. Sollicitudin ac orci phasellus egestas tellus rutrum tellus
pellentesque eu. Eget sit amet tellus cras adipiscing. Amet consectetur adipiscing elit
pellentesque habitant morbi tristique.

Stan Rodes

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Pretium viverra suspendisse potenti
nullam ac tortor vitae purus. Magna sit amet purus gravida quis. Amet mattis
vulputate enim nulla aliquet. Imperdiet proin fermentum leo vel orci porta. Vel eros
donec ac odio tempor orci dapibus ultrices. Risus in hendrerit gravida rutrum quisque
non tellus. Volutpat sed cras ornare arcu dui. Imperdiet sed euismod nisi porta lorem
mollis aliquam ut. Id leo in vitae turpis. Id diam maecenas ultricies mi eget. Amet tellus
cras adipiscing enim eu. Sollicitudin ac orci phasellus egestas tellus rutrum tellus
pellentesque eu. Eget sit amet tellus cras adipiscing. Amet consectetur adipiscing elit
pellentesque habitant morbi tristique.




CGMPASS

Retret Pesonel

VvV

Carol Borger

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Pretium viverra suspendisse potenti
nullam ac tortor vitae purus. Magna sit amet purus gravida quis. Amet mattis
vulputate enim nulla aliquet. Imperdiet proin fermentum leo vel orci porta. Vel eros
donec ac odio tempor orci dapibus ultrices. Risus in hendrerit gravida rutrum quisque
non tellus. Volutpat sed cras ornare arcu dui. Imperdiet sed euismod nisi porta lorem
mollis aliquam ut. Id leo in vitae turpis. I[d diam maecenas ultricies mi eget. Amet tellus
cras adipiscing enim eu. Sollicitudin ac orci phasellus egestas tellus rutrum tellus
pellentesque eu. Eget sit amet tellus cras adipiscing. Amet consectetur adipiscing elit
pellentesque habitant morbi tristique.

Jeff Beam

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Pretium viverra suspendisse potenti
nullam ac tortor vitae purus. Magna sit amet purus gravida quis. Amet mattis
vulputate enim nulla aliquet. Imperdiet proin fermentum leo vel orci porta. Vel eros
donec ac odio tempor orci dapibus ultrices. Risus in hendrerit gravida rutrum quisque
non tellus. Volutpat sed cras ornare arcu dui. Imperdiet sed euismod nisi porta lorem
mollis aliquam ut. Id leo in vitae turpis. Id diam maecenas ultricies mi eget. Amet tellus
cras adipiscing enim eu. Sollicitudin ac orci phasellus egestas tellus rutrum tellus
pellentesque eu. Eget sit amet tellus cras adipiscing. Amet consectetur adipiscing elit
pellentesque habitant morbi tristique.

Bill Kirkemo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Pretium viverra suspendisse potenti
nullam ac tortor vitae purus. Magna sit amet purus gravida quis. Amet mattis
vulputate enim nulla aliquet. Imperdiet proin fermentum leo vel orci porta. Vel eros
donec ac odio tempor orci dapibus ultrices. Risus in hendrerit gravida rutrum quisque
non tellus. Volutpat sed cras ornare arcu dui. Imperdiet sed euismod nisi porta lorem
mollis aliquam ut. Id leo in vitae turpis. Id diam maecenas ultricies mi eget. Amet tellus
cras adipiscing enim eu. Sollicitudin ac orci phasellus egestas tellus rutrum tellus
pellentesque eu. Eget sit amet tellus cras adipiscing. Amet consectetur adipiscing elit
pellentesque habitant morbi tristique.




CGMPASS

Antrené retréet / Konseye

Todd & Melissa Frye

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Pretium viverra suspendisse potenti
nullam ac tortor vitae purus. Magna sit amet purus gravida quis. Amet mattis
vulputate enim nulla aliquet. Imperdiet proin fermentum leo vel orci porta.

Vel eros donec ac odio tempor orci dapibus ultrices. Risus in hendrerit gravida
rutrum quisque non tellus. Volutpat sed cras ornare arcu dui. Imperdiet sed
euismod nisi porta lorem mollis aliqguam ut. Id leo in vitae turpis. Id diam maecenas
ultricies mi eget. Amet tellus cras adipiscing enim eu. Sollicitudin ac orci phasellus
egestas tellus rutrum tellus pellentesque eu. Eget sit amet tellus cras adipiscing.
Amet consectetur adipiscing elit pellentesque habitant morbi tristique.
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Tanpri endike kijan ou dako oswa pa dako avek deklarasyon sa yo:

Mwen gen yon bon konpreyansyon
sou finans fanmi nou yo.

TOTALMAN DAKO

DAKO

NET

KONPLET-

MAN PA
DAKO

DEZAKO
KATEGORIK

Mwen konnen sa ki pi bon pratik
finansye yo ye.

Mwen pa konnen ki kote pou nou
komanse, chak fwa nou vle rive ranje
sitiyasyon finansye nou an.

Mwen genyen anpil espwa pou
avni finansye nou.

Mwen santi mwen akable akoz
de dét nou yo.

Mwen ekipe pou anseye kongregasyon mwen
an prensip biblik sou jesyon finansye a.

Mwen gen yon plan abitab pou pran retret.

Mwen jennen sou sitiyasyon finansye nou an.

Mwen santi mwen aléz pou mwen pale ak
mari oswa madanm mwen sou finans nou yo.

Mwen anvi we fen semen nan rive.

IDANTIFIKASYON #
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MOTIVASYON
PRIME

ge

LAJAN
REPREZANTE

@

SOLISYON
PWOBLEM YO

s

TANDANS
POU ACHTE

o

LIV KONTABLITE

PLANIFIKASYON

THE

COMPASS
INITIATIVE

SECONDE "D"
DOMINASYON

(DOMINANCE)

Tan:

“Kisa ki pral rann
mwen ekonomize tan
mwen? Mwen vle
atenn objektif mwen
yo pi vit ke posib!”

SECONDE "|"
ENFLIYANS
(INFLUENCE)

Apwobasyon:
“Kisa ki pral fe
m genyen anpil
rekonesans ak
apwobasyon?”

DiSC® Pwofil
pesonalite ak
tandans finansye yo

SECONDE "S"
ESTABILITE
(STEADINESS)

Mank konfli:
“Kisa mwen ka fé
pou m diminye
chans pou konfli?
Mwen vle ede lot
moun yo”.

SECONDE "C"

KONSYANS
(CONSCIENTIOUSNESS)

Pefeksyon:
“Ki sa ki pi bon an?
Mwen ensiste sou
bon jan kalite ak
efikasite!”

Tike pou pouvwa,
otorite, kontwol sou
desizyon yo.

Tike pou prestij,
rekonesans, popilarite,
akseptasyon.

Tiké pou ede ot moun,
sekirite pesonel.

Tike pou kontwole,
presizyon, ak itilizasyon
analiz talan yo.

Kontwole dezi yo
menm anba estreés;
"Nou ka jere pwoblém
saa; nou pral fé linan
fason pam nan!"

Gen tandans blame lot
moun pou pwoblém yo.
"Mwen pa kapab kweé ke

ou lage nou nan tet
chajesaa!"

Li renmen abode
pwoblém yo annekip.
"Kalme ou; annou
travay sousaa
ansanm”.

Toujou pre pou analize
ak plase pwoblém yo
nan yon fason ki
metodik; fé gwo analiz
pou paralize sijé a.

Byen oryante pou
objektif yo. "Achte tou
sake li te vini pou |
achte epi deplase kite
isit [a". Li gen tandans
achte bagay ki koute
byen ché, mande pre
gwo kantite lajan.

Evénman sosyal; li vle
itilize pwodwi ki gen
gwo mak yon fason pou |
kapab jwenn atansyon,
favé, epi kite yon
enpresyon pozitif.

Li gen difikilte pou | di
vandeé yo "non;" li
toujou ap tann jiska
dénye minit pou | achte.

Achteé ki konn obséve
byen; desizyon li yo
pran anpil tan jiskaske
li jwenn "pi bon" pwodwi
a; li peye pi plis pou
bon jan kalite a.

Delege travay la.
"Dako, ou responsab
kané chek la. Fé m
konnen si w bezwen éd".

Li lite ak detay avek
oganizasyon. "Ki sa ki
kontablite a?" epi "Ki
kote kané chék la ye?"

Li pré pou | fé tout sa
k’ap fé mari oswa
madanm li plezi.
"Asireman, m'ap kontan
anpil pou m balanse
kané chék la. Mwen ta
renmen bay éd mwen".

Li fo anpil nan fé bidje
ak konsevasyon dosye
yo" Gade? Li balanse
menm ti santim yo.
Mwen te konnen
mwen ta genrezon!"

Li fo anpil nan fé
pwojé alontém yo.
"Nou kapab pran
retretou alajde 45 lé
nou swiv plan mwen
yo. Fwa sa a, nou pral
fé yon fotin!"

Prefere desizyon san
reflechi sou
planifikasyon. "Mwen
te gen yon gwo lide; se
pou nou vwayaje nan
Florid pou nou fé yon ti
chape poul nou pou fen
seménsaa! Eske sapa
sonnen enteresan!"

Dezi pou jwi moman
prezan an menm; li pa
enterese nan fé plan.
"Mwen pral enkyete
sou sademen!"

Li fé ke | kontan san li pa
genyen menm yon plan.
"Ki kote nou pral viv nan
5 ane?Kijan nou pral
peye inivesite a? Kisa
k’ap rive simanman m
antre nan yon mezon
retrét pou gran moun
yo? Relo pamnandi..."

Modifye pa Larry Burkett, More than Finances (Chicago, lllinois: Moody Publishers, 2000), 74.




DiSC® pésonalite nou yo

vV

MWEN MENM KONJWEN GWO TENDANS “DOMINASYON"

Etabli anpil objektif finansye san limit

Atitid avanse

Pa pé prete gwo som lajan

Chéche defi finansye yo

Pre pou fé gwo sakrifis jodi a pou rive atenn objektif demen yo

Pa fasilman distre de plan finansye yo

Enpasyan ak kontretan finansye yo

Li kapab neglije bezwen fanmilyal yo

Fe efo pou endepandans finansye yo

Delege travay ak detay yo

Fe demann responsablite pou depans yo

Li kapab kenbe mari oswa madanm nan “nan fé nwa a” finansyéman

Li fristre; limenm ak kole

Li tounen yon diktate I li anba estrés finansye

Detemine pou jwenn yon fason

Li rapid pou | “resezi li”

Antreprene

Li renmen pran risk finansye yo

Larry Burkett, More Than Finances (Chicago, lllinois: Moody Publishers, 2000), 75-78.

10




DiSC® pésonalite nou yo

\4

MWEN MENM KONJWEN GWO TENDANS “ENFLIYANS"”

Achte bagay pou attire atansyon |0t moun

Endiferan

Rapid, acha san reflechi

Optimis ekonomikman

Neglije aspe pratik nan ranpli yon vizyon oswa rev

Gate lajan pou simonte depresyon (kidonk anjeneral pwoblém nan vin pi mal)

Nayif ak kredil

Blame |6t moun pou pwoblém yo

Batay ak oto-kontwol la

Tankou rad ekla, bijou

Reziste ap viv avek yon bidje

Pase pou pran plezi

Bliye detay finansye yo

Li kapab gen pwoblem ak chif yo

Moun ki bay avek fidelite

Cheche apwobasyon [0t moun

Li distre fasil

Reponn apel pou ede |6t moun

Viv nan “karil rapid” lavi a

Larry Burkett, More Than Finances (Chicago, lllinois: Moody Publishers, 2000), 75-78.

11




DiSC® pésonalite nou yo

\4

MWEN MENM KONJWEN GWO TENDANS “ESTABILITE"

Jenere nan ede 10t moun

Gen tandans pou evite kreyansye yo

Defet

Kapab “sere sentiwon”

Bon ekonomis

Ezite pou fe epi egzekite plan ki along tem

Bay pou diminye soufrans lezom

Ralanti pou chanje envestisman yo

Depanse pou “jwi moman an”

Pa janm achte kom yon aktivite “lwazi”

Ralanti pou pran desizyon finansye yo

Li kapab fe tet di pou fé chanjman

Anplwaye serye

Viv nan revni mwen yo

Cheche konsansis pou pran desizyon yo

Anvi pou sipote plan ke ot moun fé yo

Li kapab kache santiman reyel yo

Prefere pou [0t moun pran desizyon finansye ki “difisil” yo

Larry Burkett, More Than Finances (Chicago, lllinois: Moody Publishers, 2000), 75-78.
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DiSC® pésonalite nou yo

vV

MWEN MENM KONJWEN GWO TENDANS “KONSYANS"

Ekselan pou balanse kane chek la

Li kapab genyen yon tristeés oswa byen lwen pafwa

Ensiste sou efikasite

Pre pou depanse pou bon kalite

Kontwole dinamik fanmi yo ak reyalite ak figi

Pridan sou nouvo envestisman

Gwo ladres oganizasyoneél

)

Ranvwaye desizyon pou ranmase plis enfomasyon pou “gen rezon’

Natirel nan mennen pwosesis bidje a

Dezi pou genyen anpil plan finansye

Respekte rég yo; pa gen okenn devyasyon

Pédi opotinite yo pandany ap analize opsyon yo

Reziste kont desizyon ijan pou ka byen prepare

Planifikate lojik

Krenn pou sa lavni ka pote

Li kapab konbat kont laperez nan sere lajan

Gwo apresyasyon pou bagay ki bél

Gran konsomate

Larry Burkett, More Than Finances (Chicago, lllinois: Moody Publishers, 2000), 75-78.
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CGMPASS

Plan libéte finansye a

VvV

Deklarasyon vizyon an: Ki sa ou vle reyalize kom rezilta nan Retret True North la?

Objektif: Objektif Espesifik yo, Mezirab, Aksyon-oryante, Reyalis epi Pre pou sezi tout akse ki genyen
pou w reyalize “Vizyon” ou.

Etap pou libete finansye a

Ranpli yon “Plan pou bidje familyal 13"

Mete pou pi piti 3% revni yon kote pou w fe ekonomi.

Asire w ke revni ou depase depans ou yo.

Drese yon lis ki genyen TOUT det yo nan fey travay rediksyon dét |a.

(Retire Iweyay kay w ap viv la. Peye Iweyay lakay ou se yon objektif ki vieman bél, men se séelman
apre yo fin peye tout dét konsomate yo.)

ETAP 3

Ranpli peman minimom chak mwa pou chak déet.

Komanse yon “boul nej det”.
o Detemine kantite revni depase ki ka itilize chak mwa pou peye det la.

o Komanse pa atake det yo ak balans ki pi piti a tou bay konsiderasyon det ki gen to entere
ki piwo a.

e Léyonkreyansye ranbouse, ajoute kantite mansyel sa a nan yon lot det.

Se pou w viv fidelman ak bidje ke ou genyen. Pa ajou@e okenn det. Kom se dénye kreyansye ou
peye koupe ou pral konnen kijan li santi | yo dwe “DET GRATIS” nan tout det konsomate yo.

Legliz Nazareyen, Inc. ©2021 Tout dwa yo rezéve.
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CG@MPASS

REVNI CHAK MWA

Revni brit chak mwa
Sale #1

Sale #2

Lot

Lot

A A A O H

Mwens:

Dim/ Bay $

Ekonomi anvan taks (403b, Hsa) $
$
$

Taks (Fed, Eta, FICA)
Revni transparan chak mwa

DEPANS CHAK MWA YO

A A A A O O A A B A A O A A A O A A D A A O A A B A A A O A A B A A

Ekonomi

ljans

Retrét

Edikasyon
Ranplasman machin
Lot

Dét (Iweyay non)

Peman Machin

Lajan prete pou elev yo
Kat krediyo

Dét medical yo

Lot

Lojman

Lweyay / Lwe

Asirans

Taks sou pwopriyete

Sévis piblik yo (Dlo, gaz, elektrik)
Sevis Enténet

Televizyon pa mwayen kab /
Hulu / Netflix

Telefon

Antretyen

Lot

A A A A A B A A A A A A A A O O A A

Medikal / Danté
Dokte

Dantis
Preskripsyon

Lot

A A O A B A H H H

Legliz Nazareyen, Inc. ©2021 Tout dwa yo rezéve.

‘ Fey Travay Bidjée chak Mwa

Rad

Manje

Lwazi / Rekreyasyon

Manje deyo
Gadripou ti moun piti yo

Aktivite

Vwayaj/ Vakans

Bet kay
Lot

Transpotasyon

Gaz

Asirans

Lisans / Taks

Reparasyon/ Antretyen

Lot

Lekol / gadri pou ti moun piti yo

Ekolaj/ Materyel / Fré
Kourikoulom Siplemanté / kan

Transpotasyon

Gadripou ti moun piti yo

Lot

Asirans

Sante/Dante

Lavi

Andikap

Lot

Dives kalite bagay

Twalet / kosmetik

Swen cheve

Lesiv/ netwayaj sek

Alokasyon pou

Abonman

Kado

Lot

Total Depans chak mwa

YON BIDJE EKILIBRE

Revni nét chak mwa $
- Total Depans chak mwa $
ta dwe egal ‘0" $

15
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A ’ COMPASS

NEGOSYE

Negosye péman yo
ak to entere ki pi ba
yo, se yon fason kle
pou peye dét ou yo.

1. Fe apélla.

* Rele konpayi kat kredi a epi

Travay avek
kreyansye yo

Men kek gid senp ki ka ede ou avek negosyasyon kont kat kredi
w la. Objektif la se diminye to entere ak / oswa diminye sale
minimom.

Kontakte kredite ou yo le ou PREMYE reyalize ou pral anreta
ak yon peman oswa ke peman minimom kredi ou la chak mwa
depase revni ou, konsa ou kapab eksplike sitiyasyon ak travay
sou yon plan ranbousman reyalis.

mande pou depatman

koleksyon an. TRE
. . [
» Prezante tet ou epi eksplike ke ou gen entansyon ENPOTAN!
remet lajan yo, men, pou ke sarive reyalize, w ap
mande ed yo nan nenpot fason posib.
« Feévyokonnen ke kont kredi sa a, menm jan ak It L& w ap fe apel nan telsfon,
yo, yo pral fémen epi pa gen okenn [0t tou néf ki asire w ke ou kenbe yon

pral louvri.

2. Koute byen.

dosye sou:
* tan ak dat apel Ig,

e non ak siyati
reprezantan an,

« Kiteyo fe yon of, li posib pou yo siprann ou epi ba * nimewo telefon direk,

ou plis pase sa ou ta mande.

e adres postal,

e Ekritout detay konvesasyon an epi repete | o &imel.
pou ke w kapab asire w ke pa genyen okenn mal
entepretasyon.
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3. Pale.
* Mande si ou ka jwenn menm plis otorizasyon, epi, si se sa, ki sali ta pran.

o Feé polités men FEM. (Pran not ke moun ki travay nan depatman koleksyon yo te itilize pou
fe fas ak kliyan “ki pa aktif” epi yo kapab yon ti jan fe tét di toujou pou demann ou yo).

« Siyo fé nenpot ajisteman nan kont ou, asire w ke yo voye chanjman yo ba ou EKRI.

4. Siyon dezyém etap nesesé, oswa ou pa ka jwenn, akoz de twop tan ki gentan pase, voye
yon lét ba yo.

* Yonlot fwa anko, prezante tet ou epi eksplike sitiyasyon ou ak sa ou bezwen.
» Konseve yon kopi let la.

» Feswiviaakyonapel nan telefon apre yo te gen tan resevwa let la.

Fe atansyon pou kenbe yon dosye sou tout apel ou fe yo, ki gen ladan non reprezantan konpayi a ak le
ak dat ou te fe apel la.

Pou pi piti eseye! Sa
ki pi mal ke yo kapab
fe se si yo di “non”.
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Pi ba to

A ’ COMPASS ‘
Entere yo

Bese to entere kat kredi ou

BON NOUVEL!

Konpayi kat kredi yo gen yon depatman ki konsakre nan kenbe
biznis yo: Depatman konsevasyon.

Pi bon ka senaryo w la Konpayi kat
kredi yo renmen

1. Ougenyon bon not kredi. S

2. Ougen kouran sou peman ou yo.

3. Outeresevwa yon of palapos nan men yon |0t konpayi
kat kredi.

Sisa ase sitiyasyon ou, an premye, ou dwe ranmase dokiman ou: kopi bodwo kek mwa ki montre
aktyel to enteré ou ak / oswa ogmante pousantaj entere, ak yon of ki soti nan yon konkiran. Le sa a,
rele nimewo ke w genyen sou do kat kredi ou la epi mande pou depatman konsevasyon an. Apel ou
a pral transfere kote ke w'ap gen chans pou w pale ak yon moun ki vréman agreyab k'ap vle konséve
kont ou a.

Echantiyon sekans enstriksyon yo # 1 To aktyél la two wo

Ou menm: “Mwen apén sot resevwa beél of sa ekstremman wo ki
soti nan lapos pou yon nouvo kat kredi ki gen yon pousantaj entere
entwodiksyon a selman 4.9%. Mwen pa reyelman vle chanje kat
la, déja ke sévis li a te vreman bon. Men, menm si mwen te gen kat
lia pandan twa zan, mwen toujou peye 20% sou nenpot balans.
Mwen pral oblije transfere balans mwen sof si ou kapab bese to

PESISTANS entere a pou mwen”.
POLITES
PEYE

Echantiyon sekans enstriksyon yo # 2 To enteré a ogmante

Ou menm: “Mwen te toujou yon kliyan ki te rete fidél pandan
anpil ane epi chaj finansye mwen an te ogmante malgre mwen
te toujou ale sou kont mwen an. Konkiran ou te voye yon gwo of
pou mwen’. (Li of ke w genyen nan men w lan) sa vle di “Y'ap ofri
mwen pou ke yo transfere balans mwen an gratis epi ban m yon
pousantaj entwodiksyon kibanan____pou__ mwa".

Nan pwen sa a, reprezantan an ta dwe ofri egale pousantaj sa a pou yon seten kantite tan ki pi long, epi

pi bon. Sidam nan/ mesye a pa fe ou yon bon of, ou dwe tounen rele pita anko. Nan denmen eseye anko
ak yon reprezantan sevis kliyan diferan. Ou dwe poli ak pésistan. Piga w dekouraje, kontinye ap eseye.
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Dezyém Senaryo a nan pi bon nan tout lot ka yo
1. Ou preske toujou peye a le. SONJE
2. Oute yon kliyan pou anpil ane.
3. Ou kaoswa ou pa ka gen yon of konkiran nan men w.

Ranpli fey rejis

negosyasyon w yo pou
ke ou kapab genyen tout
rejis apél ou ke w te fé
yo kle ak sa ki te diskite
ak / oswa deside.

Rasanble dokiman ou: kopi bodwo kek mwa ki montre to
entere a. Jan yo eksplike sa pi wo a, rele konpayi kat kredi ou
epi mande pou Depatman Konsevasyon an. Yon fwa anko, apel
ou yo pral transfere ak yon moun ki vle konseve kont ou a. Avek
anpil polites, eksplike sitiyasyon ou epi mande kijan yo kapab
ede w nan sitiyasyon sa a. Si yo pa ka ede ou, tounen rele yon
|0t jou epi eseye anko ak yon reprezantan sevis kliyan diferan.

Tré enpotan:
« Jwennnon (premye ak dénye), nimewo telefon direk, adrés ak imél moun ke wap pale a.

» Ekritout detay sou sayo te di a, epi tounen repete | ba yo pou w seten ke pa gen okenn
malantandi.

Konpetisyon pou zafe kat kredi jounen jodi a se yon bagay ki vréeman entans epi yo pa vle pediou
kom kliyan. Konpayi kat kredi yo tre se biznis ki bay anpil benefis, men se seélman si kliyan an kontinye
atache ak konpayi yo a pou yon bon ti bout tan. Konsa, pito w eseye.

Ou pa gen anyen pou w pedi epi anpil pou w genyen.
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Negosyasyon

A ’ COMPASS :
Det

Estrateji sa a kapab ba ou kek zouti pou negosyasyon / peye pwosesis la, men kenbe nan tet ou ke li
pa yon garanti. Kom ou mete estrateji sa a an pratik, sonje konsey sa yo. Piga w dekouraje si li pa travay
pou ou tou swit. Pa janm angaje nan yon bagay ke ou pa kapab peye kelkeswa jan ke kontra sa sanble

bon. Ou dwe toujou konnen ki kantite lajan o maksimom ke ou genyen disponib pou w negosye avek yo.

Oganize w

Sevi ak Rejis negosyasyon yo, kalkile lis det ou yo soti nan pi
KONSEY POU piti a pou rive nan pi gwo a. Asire ou ke ou mete tout kat kredi,
bodwo dokte yo / bodwo lopital ak nenpot lot det ki gen rapo
NEGOSYE ) . N o
ak kredi ou. Asire ou ke ou mete entereé ki te akimile a sou
chak det. (Ou ka jwenn sa sou rapo sou kredi ou oswa sou
deklarasyon bodwo ou).

* Pa bay legen. Apre sa, detemine konbyen ou pare oubyen kapab kontribye
pou w peye oubyen kouvrideét la. Egzanp: ou ka prefere peye
mwatye nan kantite lajan ou dwe sou chak bodwo, men gen
kek moun ki komanse ap eseye peye $ .20 sou $ 1 a (20%); se
sa ki fe ke anpil, petét pi fo nan ajans koleksyon yo achte déet ou
yo. W’ap bezwen ekri kek nimewo kle nan Rejis Negosyasyon
ou yo anvan ou fe nenpot ki apel. Ou pral bezwen rale kek

nan nimewo sa yo nan rapo kredi ou oswa deklarasyon ki nan

bodwo ki pi resan yo.

* Pa janm angaje ou
nan yon bagay ou pa
ka peye.

* Konnen lajan
maksimom ou dwe
negosye avek yo.

KI KOTE OU KAPAB JWENN LI?
EGZANP # 1

Kantite lajan ou dwe kounye a Rapo kredi oswa deklarasyon aktyel la $4,800
Entere akimile Deklarasyon Kouran $ 950
Kantite lajan ou dwg Mwens $ 4,800 mwens $ 950 (enteré akimile) $3,850
enteresoulia
20% nan sa ou dwe $ 4,800 fwa 0,20 $ 960
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KI KOTE OU KAPAB JWENN LI?
EGZANP # 2

Kantite lajan ou dwe kounye a Rapo kredi oswa deklarasyon aktyel la $4,800

. Lajan ki peye nan 24 mwa
O, O,
50% nan sa ou dwe nan 0% entere (peman $ 100 chak mwa) $ 2,400
EGZANP # 3
Kantite lajan ou dwe kounye a Rapo kredi oswa deklarasyon aktyel la $4,800

Objektif ou peye kantite lajan | Kalkil pésonél ki baze sou 10t bodwo oudweyo | $ 1,800

Kalandriye péman an Baze w sou sa ke ou dwe travay avek yo a mxz ;if85:2$575
Dét Medikal yo
Siou gen yon bodwo medikal ki toujou nan men dokte
/ lopital, rele yo touswit, anvan yo voye li nan yon ajans
koleksyon. Si bodwo w la depase $ 1,000, mande si yo te ANVAN
kapab voye ou yon fomilé rabé charite. Si li poko $ 1,000 KE BODWO
oswa si yo refize ou rabe charite a, rele yo epi di yo ou ka
peye selman [$ 20 - $ 25] pa mwa. Yo pral mande pou pi gwo W LA VINN
kantite lajan w; ou kafé $ 100 oswa $ 75 ak sou sa, men yo TOUNEN
pral travay avék ou. Mande tou pou enteré 0%. Asire ou ke YON AJANS
ou negosye yon péman chak mwa ke ou ka travay nan KOLEKSYON:

bidjé ou la.

* Mande yon fomilé
Ou bezwen pale ak yon moun pa sistém otomatik la. Ou rabé charite.
dwe onét avek yo sou pwogram nan ak saw ap eseye fe a.
Dokte / lopital yo gen anpil chans pou yo travay avek ou si
ou konsistan avek peman ou yo. Pita, ou ka toujou peye li net
oswa ogmante peman chak mwa ou si ou gen plis espas nan e Mande 0% entere.
bidje ou. Ou pral jwenn nan fen ane a kek dokte / lopital ap
voye ba ou yon fomilé ki di yo te ekri nan bodwo ou epi ou pa
dwe yo anyen plis.

* Di yo kisa ou kapab
peye.
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Apél nan Telefon

1.
2.
3.

Fe yon ti poze epi PRIYE.

SONIJE!

Pran yon gwo souf anvan ou komanse.

Ekridatla/le aepi komanse ak kreyansye a depi nan
tét lis ou a (pi piti kantite lajan ou dwe).

Sonje byen, ou pa bezwen retranche sou kantite lajan
yo vle premye fwa ou rele a, oswa dezyem lan, oswa
twazyem lan! Det la deja la, li pa pral okenn kote!

Ou PA bezwen
retranche sou kantite
lajan ou te peye nan

komansman lé w rele a.

Li posib pou ke ti detay sa yo itil ou anpil pandan w ap fe apel
nan telefon ou yo.

‘Sali, nonmwense____, e ou menm kiles ou ye?”

‘Mwen ap mande mwen si ou ta kapab ede m tanpri, mwen ta renmen rezoud dosye det mwen yo avek ou.
Mwen sélman gen yon ti kantite lajan pou m travay ak anpil moun ke mwen ta renmen eseye peye. Eske ou
ta vle travay avék mwen? Mwen gen $ (kantite lajan ke w genyen pou w peye nan bidjé a) depanse nan

bodwo sa a nan moman sa a”.

Yo gen tandans di “non” oswa di ou ke ou bezwen peye plis.

“Kantite enteré ki akimile sou bodwo sa a se $ (enteré akimile a). Si ou wete tout enteré a, kantite lajan
aktyél la se selman $ (bodwo mwens entere). Mwen ka peye bodwo a kounye a (si sa aplikab) si ou wete
enteré a. Eske mwen kapab rezoud dosye det la konsa?”

Siyo vle fe fas ak ou mande yo voye ba ou nouvo bodwo a EPI lé ou resevwa li ou pral ekri yon chek

imedyatman pou w elimine |i.

Toujou ekri
non ak

ekstansyon
moun ou ap
pale a.

‘Meési paske ou te vle travay avek mwen. Pase yon bél jounen”.

Si se pa kantite lajan ou gen nan tet ou oswa yo pa pral travay
nan tout avek ou, ou dwe di byen janti:

‘Mwen dezole; Mwen pa kapab peye kantite lajan sa a nan moman
sa a. Mwen pral rele anko semen pwochén apre mwen fin pale

ak 1ot moun ke mwen dwe yo epi we si ou gen plis volonte pou w
travay avek mwen le sa a. Mesi pou tan ou. Pase yon bél jounen’”.

Le saa, ou ka rakwoche byen vit.
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Swivi atrave apél telefonik yo

Gen kek kredite ki pral eseye diskite oswa rele ou plizye fwa

nan yon jounen. Ou dwe genyen Rejis Negosyasyon ou yo tou

SI YO VLE pre ou oubyen nan yon plas kote ke ou kapab jwenn li byen vit.
POU YO Asire w ke tout nimewo ou yo an plas e ke ou gen dat yo ke ou
T‘RAVAY te rele ak moun ke ou te deja pale a korekteman.
AVEK OU:
‘Mwen terelenan datkite ___ (dat) epimwen tepaleak
(non reprezantanan). Yotedim ‘' (pran not ou). M ap rele anko
* Mande yo pou ke yo pou we si mwen ka regle dosye dét mwen an. Eske ou ka ede m
voye yon nouvo bodwo silvouplé? “
ba ou.

Repete estrateji nan premye apéel ou a (pi wo a). Si kantite lajan
an toujou pa preske nan kantite lajan ou peye, jis di yo yon lot
fwa anko, avek tout jantiyes ou:

¢ Lé ou resevwa nouvo
bodwo q, peye li
imedyatman.

‘Mwen regréet sa, paske mwen pa ka peye kantite lajan sa a nan
moman sa a, mwen pral tounen rele anko semen pwochen. Mesi
pou tan ou, epi pase yon bél jounen’”.

Ou bezwen fini konvesasyon anisit la pa rakwoche. Ou ta dwe rete kalm epi kolekte epi ou ta dwe
toujou janti. Toujou di “tanpri” ak “mesi”.

Entimidateé yo

Ou dwe sonje ke moun ke w'ap pale yo te resevwa fomasyon espesyalman pou fé moun kraponnen
yon fason pou ke yo jwenn lajan ou lan. Ap toujou gen moun ki pral eseye diskite oswa entimide ou.
Sonje rete kalm ak polites. Anba la a se kek nan taktik “entimidate yo” ka itilize ak egzanp sou fason ou
ka reponn.

Ajan: “Sa a pral antre sou rapo kredi ou’”.

Ou dwe reponn: “Mwen okouran de sa. Sa a se ki jan mwen te
resevwa nimewo ou an premye”.

Ajan: “Oke, mwen we nan rapo kredi ou la ke ou pa enterese peye
bodwo ou yo”.

® TOoulouU!
Ou dwe reponn pandan w’ap raple yo: “Gade rapo sou kredi
mwen an pa fe pati travay ou e liilegal pou ou fe sa”.

Rete trankil epi
ou dwe tre janti.

Oswa, “Eske mwen ka tanpri fé ou sonje mwen ap pale avek ou
paske mwen ta renmen rezoud det sa a avek ou kounye a, se konsa,
mwen vreman enterese pou bodwo mwen an'’.
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Sijiskaprezan yo pa byen sevi avek ou, ou dwe rete tann avek anpil trankilite pou ke w tann yo fini.
Genyen kek ki pral tante pale avek ou, y'ap tante fe w fé kole epi fé w santi w mal aléz, men finalman le
yo fin pale, DI YO KONSA: Mesi anpil pou tan w wi. M’ap tounen rele semen pwochen epi m va we siw
pre pou w pi byen reflechi, ebyen, pase yon bel jounen”. Apre sa, rakwoche telefon nan byen vit.

Sonje pou w kite kole yo fin pase epi tanpri pa konsidere pawol yo va di w yo mal nan ké ou paske yo
pral tre chokan. Sa se djob yo epi se sa ke yo te resevwa fOmasyon pou yo fe; sa pa vle di ke yo se move
moun vre an reyalite. Yo gen tandans vin fache anpil le ke w anfas yo epi ou konnen ki kantite det ou
ak entere wyo ye reyelman. Asire ou ke ou toujou ekri sa ki te di yo, dat, I&, non moun nan ak
ekstansyon oswa nimewo badj la. Sa a se yon tré bon bagay ou dwe gen nan men w pou pwochen
moun w'ap genyen pou w pale yo.

Rete avek yon lespri pozitif.

W ap kdomanse yon nouvo chapit nan lavi ou. W ap pran bon desizyon epi w ap swiv Plan Bondye a. Sa
ap pran plis pase kek semeéen nan fé apél pou ke w soti nan yon dét pou ane a. Mete gason oubyen mete
fanm sou ou! Yon fwa ke det la kdmanse diminye ou pral we yon diferans nan ou menm epi w ap santi
w genyen yon ke poze ki enkwayab.

OTO-
KONPASYON

Sonje byen, w ap

fe bagay ki dwat,
ebyen, pa pran mo
ki chokan yo oserye.
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CGMPASS

Rejis negosyasyon det

VvV

KREYANSYE: NIMEWO TELEFON:

DAT APEL LA .
e NON REPREZANTAN AN EKST # BADJ # NOT YO

TO ENTERE . ) ENTERE K|
AKTYEL LA: DETTOTAL: AKIMILE:
A 20% NAN DET K|
RET}%E\L]\‘ATNESE i' 50% NAN DET LA: GENYEN MWENS
: ENTERE A:
. PEYE

[0} .
20% NAN DET LA: OBJEKTIF LA:

Legliz Nazareyen, Inc. ©2021 Tout dwa yo rezéve.
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Egzanp yon Let ki
byen senp pou voye
bay Kreyansye a

A ’ COMPASS

1 Desanm, 2017

Depatman CCCS nan Citibank
Kes 6000

The Lakes, NV 89163

Re: Kont # 123456779

Pou moun li konséne a:

Aktyelman n ap patisipe nan responsablite finansye atrave Inisyativ COMPASS la epi n ap fe tout efo
pou nou vin aktif nan bodwo nou yo. Atrave pwogram COMPASS Journey, nou te devlope yon bidje
epi nou pran responsablite pou ke nou viv nan bidje sa a. Se poutet sa, n ap mande yon to entere ki
pi ba sou tout kalite balans a 5% iks, epi tou yon rediksyon sou peman chak mwa obligatwa a 1% nan
balans eksepsyonél la olye pou se 2%, oswa yon péman chak mwa ki pa plis pase $ 30.00.

Nou remesye ou davans pou pasyans ou ak koperasyon ou. Tanpri, pa ezite kontakte m direkteman si
ou gen nenpot kesyon, oswa kontakte biwo Inisyativ COMPASS nan imel sa a COMPASS@nazarene.org
pou verifikasyon enskripsyon nan pwogram COMPASS Journey la.

Senséman,
Non
Adres
Telefon
Imel
Nimewo ak
teks ki an gra
yo pral varye
selon chak
kontra kredi.
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Egzanp Let Swivi
pou w voye bay
Kreyansye a

A ’ COMPASS

1 Desanm, 2017

Depatman CCCS nan Citibank
Kes 6000

The Lakes, NV 89163

Re: Kont # 123456779

Pou moun li konséne a:

Selon konvesasyon nou an nan dat 8 Novanm, 2017 ak reprezantan ou, Madam Horner, n ap mande
yon to entere ki pi ba sou tout kalite balans a 5% fiks, epi tou yon rediksyon sou peman chak mwa yo
obligatwa a 1% nan balans eksepsyoneél la olye pou se 2%, oswa yon peman chak mwa ki pa plis pase
$ 30.00.

Aktyelman n ap patisipe nan responsablite finansye atrave Inisyativ COMPASS la epi n ap fe tout efo
pou nou vin aktif nan bodwo nou yo. Atrave pwogram COMPASS Journey ke nou te devlope yon bidje
epi angaje nou pou ke nou viv nan bidje sa a.

Nou remesye ou davans pou pasyans ou ak koperasyon ou. Tanpri, pa ezite kontakte m direkteman si
ou gen nenpot kesyon, oswa kontakte biwo Inisyativ COMPASS nan imel sa a COMPASS@nazarene.org
pou verifikasyon enskripsyon nan pwogram COMPASS Journey la.

Senséman,
Non .
Adres Nimewo
Telefon ak teks an
Imel karakté gra
yo pral varye
selon chak
ako kredi.
Adapte nan materyél Love INC Treasure Valley, Nampa, ID. Adapte avek pémisyon, 2017.

29



mailto:COMPASS%40nazarene.org?subject=

TRUE
NGRTH Kontra

RETREAT kowot TNR

£COMPASS INITIATIVE

A

Mwen rekonesan rekonet gras Bondye ke mwen te resevwa nan konvesasyon onet ak konpasyon ak
akonpayman yo pandan tout fen semen sa a. Mwen deklare ke mwen pare pou mwen apresye don pou
mwen genyen bon konprann, resous ak ankourajman mwen te resevwa le mwen te antre nan alyans sa
a avek moun ki siyen yo, konpayon mwen yo, ki pataje pasyon mwen pou onore dominasyon Jezi nan
tout aspe nan lavi mwen.

) Mwen fe alyans pou mwen onet e transparan avek [0t moun nan kowot mwen yo sou
pwogre mwen nan aplike avek dilijans pwochen etap mwen te siyen yo, aplike sa mwen te
aprann, ak pesevere nan etabli priyorite ak disiplin ki pral fe glwa Bondye manifeste.

) Mwen fe alyans pou mwen ankouraje ak yon patne responsab fidel ak [0t moun nan kowot
mwen an epi kenbe konfidansyalite sof si mwen te resevwa pemisyon pou rakonte 10t
moun sa ki te pataje avek mwen yo.

P Mwen fe alyans pou m priye pou moun ki nan kowot mwen yo epi pou m kominike avek yo
nan lapriye mwen ak nan entere vwayaj yo.

P Mwen fe alyans pou m patisipe nan reyinyon, pou pi piti, yon fwa chak mwa pandan douz
mwa k’ap vini yo, pa telefon oswa pa kek mwayen elektwonik, kom yon pati nan angajman
mwen pou rete fidel a alyans sa a.

Paste Konjwen

Kowot pou sipo:

Non: Telefon: Imel:
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TRUE
NORTH
RETREAT

£COMPASS INITIATIVE

A

Seks ou Wol ou
] Gason ] Paste
O Fi [] Konjwen

Oto-Evalyasyon
apre retret la

Tranch laj ou
[ Pipitipase 30 [ 40-49 [ 60 oubyen piwo

[] 30-39

L1 50-59

Tanpri endike kijan ou dako oswa pa dako avek deklarasyon sa yo:

Mwen gen yon bon konpreyansyon
sou finans fanmi nou yo.

TOTALMAN

DAKO

DAKO

KONPLET-

DEZAKO

NET KATEGORIK

MAN PA
DAKO

Mwen konnen sa ki pi bon pratik
finansye yo ye.

Mwen pa konnen ki kote pou nou
komanse, chak fwa nou vle rive ranje
sitiyasyon finansye nou an.

Mwen genyen anpil espwa pou
avni finansye nou.

Mwen santi mwen akable akoz
de dét nou yo.

Mwen ekipe pou anseye kongregasyon mwen
an prensip biblik sou jesyon finansye a.

Mwen gen yon plan abitab pou pran retret.

Mwen jennen sou sitiyasyon finansye nou an.

Mwen santi mwen aléz pou mwen pale ak
mari oswa madanm mwen sou finans nou yo.

Mwen byen kontan deske mwen
tevininanretrét saa.

IDANTIFIKASYON #
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TRUE
NORTH Evalyasyon

RETREAT retret la

£COMPASS INITIATIVE

A

Moun ki konplete evalyasyon an: [ Paste [J Konjwen

Tanprievalye aspe sa yo nan retrét sa a ki baze sou eksperyans pesonel ou:

EKSELAN m AKSEPTAB POV KOMANTE

KALITE ENSTRIKSYON YO

KALITE MATERYEL YO

ITILIZASYON TAN OU

LOJMAN OTEL

SEVIS MANJE POU YO

FASILITE REYINYON AN

Kisaki# 1 ou chwazi pou w pote lakay ou ki soti nan retret sa a?

Kienpak retret sa a te genyen sou kominikasyon ant ou menm ak mari oswa madanm ou?

Nan ki fason espwa finansye ou pou lavni chanje apré retrét sa a?

Eske ou ta rekomande pasté paréy ou yo pou nou oganize yon Retrét True North? [1 Wi [J Non
Pou kisa?

Kisaretret saataamelyore?
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